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Acla : No. 077

Fecha . Palmira -Valle del Cauca, marzo 02 de 2024

Reunion . 77" Asamblea Ordinaria de Delegados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Multiempresas.

Medio . Presencial

Hora de convocateria . 3:00 PM

Hora de inicio : 3115 PM

Organismo que convocd . Consejo de Administracion, tal como consta en reunion no presencial

segun Acta No.1147 del 24 de enero de 2024,

Medio utilizado para la convocatoria : Acuerda No. 04-2024, Correo electrénico

Publicacidn listado asociados inhabiles : Se encontraban 6 delegados inhabiles para votar y 129 asociados para
postularse como delegados al momento de la convocatoria, de
conformidad con los estatutos y el reglamento, circunstancia que fue
verificada por la Junta de Vigilancia segun constancia escrita anexa a
la presente acta.

Delegados convocados : 37 (Treinta y siete)
Delegados presentes al inicio : 25 (Veinticinco)
Delegados Asistentes ;33 (Treintay tres)

DESARROLLO DE LA REUNION

Actos Protocolarias.

- El Gerente de la Cooperativa, sefior Herney Diaz Ortega da un saludo de bienvenida a los delegados y demas
asistentes, a quienes expresod su agradecimiento por su participacion en este solemne acto.

- A continuacion, se entonaron las notas del Himno Nacional e Himno al Cooperativismao.

1. VERIFICACION DEL CUORUM:

El Sefior Freddy Valencia Correa en representacién de la Junta de Vigilancia, siendo las 3:15 pm verifica el
cudrum reglamentario para dar inicio a la reunién. El sefior Freddy informa que se encuentran presentes en la
sala 23 delegados principales de los 37 convocados y 2 delegados suplentes de los 5 convocados a quienes se
les habilita como principales, para un total de 25 delegados, constituyéndose el cudrum necesario para

deliberar y adoptar decisiones validas.

. INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL A CARGO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

La presidente del Consejo de Administracidn, sefior Henry Silva Jiménez, después de la confirmacion del
cudrum por la Junta de Vigilancia, procede con la instalacién de la 77 Asamblea General Ordinaria de

delegados 2024, en esta ocasion de modo presencial.
3 LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
El orden del dia propuesto a la Honorable Asamblea Ordinara de Delegados es el siguiente:

1. Verificacion del cudrum.
2. Instalacidn de la Asamblea General a cargo del presidente del Consejo de Administracion.
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Lectura y aprobacién del orden del dia.
Reglamento de la Asamblea

Eleccion e instalacion de Mesa Directiva.
Nombramiento de Comisianes:

6.1 Comisién de Elecciones y Escrutinios
6.2  Proposiciones y Recomendaciones
6.3  Comisidn de estudio y aprobacién del acta.

Lectura de la certificacién de revisién y aprobacion del acta de la 76° Asamblea General Ordinaria de 2023,
expedida por la comision integrada para el efecto. .

Presentacion de Informes del Consejo de Administracion y Gerencia, Junta de Vigilancia y Revisaria Fiscal.
Estudio y Aprobacidn de los Estados Financieros del afio 2023.

Estudio y Aprobacidn del Proyecto de Distribucion de Excedentes 2023.

Aprobacion de compromiso incremento de reserva de proteccion de aportes del ano 2024.

Aprobacidn de utilizacion de saldos no ejecutados de los fondos sociales, para vigencias posteriores.
Autorizacion al representante legal para tramitar la actualizacién del registro web ante la DIAN para que la
Cooperativa continde dentro del régimen tributario especial.

Elecciones

141  Consejo de Administracion
14.2  Junta de Vigilancia

14.3  Revisoria Fiscal

14.4  Comité de Apelaciones

Proposiciones y/o recorendaciones.
Clausura.

REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA

Teniendo en cuenta que este reglamento fue enviado con anticipacidn a los delegados, el presidente del
Consejo de Administracion sefior Henry Silva Jiménez, somete a votacion el reglamento de la Asamblea, el

cual es aprobado por unanimidad.

5.

ELECCION E INSTALACION DE LA MESA DIRECTIVA

Para conformar la mesa directiva, el delegado David Gémez Meléndez propone a Henry Silva Jimén‘ez, como
Presidente, a Rubiela Ramirez Rodriguez como Vicepresidente y a Lilia Janneth Acosta Cortés, como

Secretaria.

LLa Mesa Directiva fue elegida por unanimidad, quedando conformada de la siguiente manera:

Presidente : Henry Silva Jiménez '
Vicepresidente : Rubiela Ramirez Rodriguez
Secretario (a) :Lilia Janneth Acosta Cortes

Al momento de la votacion hahia 25 delegados presentes.

6.

6.1

NOMBRAMIENTO DE COMISIONES
NOMINACIONES, ELECCIONES Y ESCRUTINIOS. (3 delegados)
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Los siguientes delegados se postulan para conformar la comisién de nominaciones, elecciones y escrutinios. El
Presidente de la Asamblea somete a votacién los postulados, siendo aprobados por unanimidad y quedando
conformada, la comisién de la siguiente manera:

Integrantes: Maria del Socorro Suarez Valencia, David Gémez Meléndez, Helen Mosquera Obando.

6.2 PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES. (3 delegados)

Los siguientes delegados se postulan para conformar la comisién de proposiciones y recomendaciones. El

senor Henry Silva Jiménez somete a votacién los postulados, siendo aprobados por unanimidad y quedando
conformada, la comisidon de la siguiente manera:

Integrantes:
Héctor Henrique Alvarez Chicue. William Alejandro Alarcén Agudelo, Sandra Katherine Ramos Romero

63  ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA (3 delegados)

Los siguientes delegados se postulan para conformar la comisidn de estudio y aprobacidon del acta, el sefior
Henry Silva Jiménez somete a votacién los postulados, siendo aprobados por unanimidad y quedando
conformada, la comisién de la siguiente manera:

Integrantes Jose Joaquin Arce Escobar, John Fernando Olaya Baena, Diego Alberto Cobo Montafio.

7. LECTURA DE LA CRETIFICACION DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA DE LA 76 Asamblea General
Ordinaria de 2023, expedida por la comisién integrada para el efecto.

La Sefiora Lilia Janneth Acosta Cortés secretaria de la asamblea, dio lectura al texto de la certificacion del acta
de la 76* Asamblea Ordinaria de Delegados informando que su texto es fiel a los puntos tratados en la reunion,
[a cual se desarrolld conforme a las normas legales vigentes que regulan la entidad.

B PRESENTACION DE INFORMES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA, JUNTA DE VIGILANCIA
Y REVISORIA FISCAL

v

8.1. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE GERENCIA.

El sefior Herney Diaz Ortega, gerente de la Cooperativa, hace la presentacién del informe de gestidn el cual se
transcribe a continuacion:

administrativa y social, asi como los hechos

INFORME DEL CONSEJO DE mas importantes que afectaron los resultados
ADMINISTRACION en este periodo
Y GERENCIA

ENTORNO ECONOMICO

Senores(as) Delegados (as): El afo 2023 fue complejo para la economia

colombiana, con resultados pobres en muchos
De conformidad con lo dispuesto por los sectores, llegando a tal punto que fue el primer
estatutos vigentes de la Cooperativa y por la aflo, en el que se estima pudo haber

ley, presentamos el Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio econémico 2023,
en el cual se plasma la situacién financiera,

desaceleracion econdmica en un semestre
desde hace mas de dos décadas, si se excluye
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el ano de la pandemia. De igual forma, el
entorno macroeconémico evidencid un grave
enfriamiento en la demanda, una sensacién de
incertidumbre, baja inversion, volatilidad en los
mercados y agudizacion de la inseguridad.

Los siguientes indicadores de desempeno de
la economia confirman que el resultado del ano
no fue el mejor.

Inflacion. ElI IPC (indice de Precios al
Consumidor) cerré a la baja al pasar del
13.12% (2022) al 9.28% (2023), no obstante,
este indicador termind lejos de la meta del 4%
que se habia fijado el Banco de la Republica,
ocasionando una mayor pérdida de poder
adquisitivo para el consumidor final.

DTF (Certificados a Termino Fijo). Este
indicador que representa la tasa de interés que
las entidades financieras pactan con los
ahorradores por los Certificados de Depdsito a
Término (CDT) constituidos a 90 dias bajo
levemente, al iniciar el afno en el 13.72% vy
terminar el afo en el 12.49% pero no lo
suficiente como para aliviar el sobrecosto
financiero que las empresas debieron pagar
por la deuda bancaria. En la siguiente grafica
se observa el comportamiento semanal del ano

2023:

1':..n/
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L
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PIB (Producto Interno Bruto). Finalmente el
DANE informé que la economia colombiana
crecio el 0,6%, siendo el mas bajo desde 1999,
si no se toma en cuenta la pandemia, ademas
de que la cifra qued6 muy rezagada de las

estimaciones realizadas por los expertos en la
matena.

INCIDENCIA EN LA COOPERATIVA

Nuestra Cooperativa no fue ajena  al
comportamiento macroeconomico del pais y su
efecto se vio reflejJacdo, esencialmente, en un
aumento apreciable en los coslos y Qaslos,
seguido de una marcada desaceleracion en Ia
colocacion de carlera por la subida de las
tasas de interés de las diferentes lineas de
crédito y la pérdida del poder adquisitivo de
nuestros asociados que afectd su capacidad
de ahorro, lo que finalmente no permitio el
crecimiento que se tenia previsto para este
ano.

LOGROS

A pesar de lo anterior, en téminos generales,
la cooperativa pudo cerrar un ano bastante
aceptable, especialmente en la consecucion de
los siguientes cinco grandes logros:

1. Crecimiento de la Base Social.

Nuestra base social cerrd en 530 asociados, lo
que generd un crecimiento cercano al 11%
frente al afio anterior. Es digno de deslacar el
ritmo de crecimiento sostenido que la base
social viene mostrando en los ultimos anos,
gracias a la politica de comunicacion
establecida desde hace varios anos y a la
colaboracion de un gran nimero de asociados
que con mayor frecuencia refieren a sus
familiares, amigos y conocidos.
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Base Social

0 479 4

2021 2022 2023

2. Crecimiento del Excedente del
Ejercicio

El excedente crecid en un 21% este afio al
pasar de $234 millones a $282 millones fue
nuestro mayor logro financiero. Este excelente
resultado se dio por dos razones
fundamentales: La primera obedecié al ajuste
de las tasas de interés de los créditos,
aproximandolas a las condiciones de mercado
y la segunda a la reduccién del costo
financiero, acompafiado de una politica de
austeridad en los gastos generales y de
personal.

De esta manera la rentabilidad de Ia
Cooperativa continto aumentando
significativamente.

Excedentes

234

124 10% 21y

2021 2022 2023

3. Calidad de la Cartera de Créditos

Unos de los logros mas importantes de este
afo fue el indicador de calidad de la cartera, el
cual se ubicé en el 0.91%, siendo el mas bajo
de los dltimos afios, lo que indica la fuerte

cultura de pago de nuestros asociados
deudores, pero sobre todo el grado de
compromiso que tienen en el cumplimicnto de
sus obligaciones que adquieren con sy
Cooperativa.

Asl informamos este logro:

i
e b

'+ COOPERATIVA /.

"i_ M i ,f!

(Al

" .

Gracias a la fuerte
cultura de pago de
nuestros Asociados, la
cartera vencida
llegd a su nivel mas hajo
de los ltimos ailos

| 08% |

Ind carkor dw cavimra vl

o de nuestros mayores logros del 2025
4. Aumento de la Provisién de Cartera

Otro gran logro ha sido consolidar la politica
adoptada por la Cooperativa para fortalecer la
provision general, una politica que inici6 en el
ano 2020 a raiz de la pandemia covid-19, con
la finalidad de aumentar de manera preventiva
el nivel de cobertura y de proteccién de la
cartera en riesgo. De esta manera, en tan solo
3 afios, la cooperativa casi duplica la provisién
para potenciales deterioros, al pasar de $106
millones a $192 millones como se aprecia en la
grafica:
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PROVISIONES

$ 166

20%

21%

Sa%

2020 2021 2022 2023

5. Disminucion del Pasivo Financiero

La disminucion del pasivo financiero, entendido
como la sumatoria de los ahorros de asociados
y las obligaciones financieras, fue un gran
logro  porque permitid reducir el costo
financioro y ayudd a recuperar el margen de
Intermaediacion financiera de la Cooperativa.

En la siguiente grafica se aprecia el
decrocimiento del pasivo financiero el cual
corrd con un 13% menos:

Pasivo Financiero
Dapositos 1 Obligaciones Financieras

o8 0az ] emgrao

$ 2,757

2022 2023
Rubro 20225 Var

Pasivo
Financiero

PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA

Activos $80S6 | $7.036 | §120

L1
Carterade Crédito | $7608 | $7214 | $33¢  S%
Provisidn $192 ] -§165| $27 ] 16% ]
Pasivos “ | sas20 | $3sot | -$331 |-10% |
Depdsitos $2808 | $2757 | S141, 5%
Palrimonio $4535 | $§4034 [ ss01 | 12%
Apartes Sociales $3420 | $3013 [ 407 [ 14%
Capital Inshtucional | §833 §786 | 847 | €%
Excedentes | §282 $234 | 348 21%

Cifras expresadas en millones de pesos

ACTIVO

Los activos, se ubicaron en $8.056 millones,
creciendo levemente en $120 millones,
equivalente al 2%.

En la siguiente grafica se observa claramente
el menor crecimiento de los activos:

2021 2022 2023

CARTERA DE CREDITO

Como se ha mencionado en otras ocasiones,
desde hace varios afios la Cooperativa
Multiempresas tiene como politica el
crecimiento sostenido de la cartera, Es asi
como, a pesar de las condiciones adversas de
la economia, el rubro de la cartera de crédito,
su principal activo financiero, al cierre del
ejercicio se ubicd en $7.608 millones, un 5%
mas que el afo anterior.
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En Iz siguiente grafica se observa el
comportamiento diario de la cartera donde se
refleja las dificultades que se tuvo a lo largo del
ano. para alcanzar un mayor crecimiento, en
contraste con la dinamica del ano anterior.

37855

21%

2

GARANTIAS

Como se ha mencionado en otros informes,
mas del 50% de la cartera esta cubierta con
garantia real (aportes, hipoteca ylo
pignoracion), un elemento fundamental en la
recuperacion de cartera en caso de
incumplimiento parcial o total de lo pactado.

En la siguiente grafica se observa la

composicion de las garantias reales en
mencion:

2870265 837,574

6% 36% 8%

[JHIDO

TASA ACTIVA DE COLOCACION

Ante la fuerte subida de tasas pasivas la
Cooperativa, a partir del mes de febrero, y
como respuesta tuvo que aumentar el interés
de todas sus lineas de crédito, lo que ocasion6
un incremento de la tasd promedio ponderada
del 1.1% al 1.26%.

Tasa Promedio Ponderada ...
Cartera de Credito

——

1.26%

2020 2021 2022 2023

-

En cuanto a la destinacion de los activos se
puede decir que el 94% de ellos estan
representados en la principal actividad que la
Cooperativa desarrolla (otorgamiento  de
créditos), quedando un 6% que se invierte en
ofras actividades complementarias, necesarias
para la operacion normal del negocio como son
los recursos disponibles en bancos y el fondo
de liquidez.

Productividad del Activo

2 Cartera de Credito Otras Actividades

PASIVOS
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Los pasivos presentaron un decrecimiento
importante del -10%, al pasar de $3.902
millones a $3.520 millones.

Pasivos

3,902 520
2751
4% 429, 10%
2021 2022 2023

El comportamiento del pasivo obedecio a la
menor dindmica de la colocacién de cartera. Al
no poder colocar los recursos previstos, se
procedi6 a cancelar anticipadamente las
obligaciones financieras, lo que ayudé a
terminar con una deuda bancaria de $130
millones y desde luego bajar el costo del
interés.

lgualmente, los depdsitos al corte se
alcanzaron los $2.898 millones, generando un
incremento minimo del 5% frente al afo
anterior, lo que también ayudé a disminuir el
costo financiero.

Las cuentas por pagar alcanzan una gran
representatividad debido a la péliza colectiva
de autos la cual, segln el plazo dado por la
aseguradora, quedd pendiente de pago al
cierre del ejercicio.

En la siguiente gréfica se observan los rubros
que representan los pasivos:

Composicion del Pasivo
$ 2,898

$ 492 $ 130
SumPspn
Cuentas por Obligaclones Depositos
Pagar Financieras

PATRIMONIO

El patrimonio, al cierre del ejercicio, alcanzo los
4.535 millones, y un incremento del 12% frente

al ano anterior.

Patrimonio

2021 2022 2023

Al revisar la composicion del patrimonio se
observa que los aportes sociales, con una
participacion del 76%, es el rubro de mayor
importancia y también de mayor crecimiento.

.. Composicion del Patrimonio
; (Cifras en millones de pesos)

$833
18% 5282
e

|

!

|

J epresentan
! 18% del

‘ patrimaonio
1

t

I

|

L = Aportes M Reservas B Excedente

Es asi como los aportes registraron un
aumento equivalente al 13%. Una de las
razones de este comportamiento fue el mayor
numero de asociados que se tuvo en el
presente ano.

Aportes Sociales
$ 3,013

$ 3,420

11%

2021 2022 202
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Igualmente es importante destacar que el
capital institucional representa el 18% del
patrimonio.

EXCEDENTE

El excedente crecié en un 21% este ario, como
se destacd al inicio del informe fue nuestro
mayor logro financiero.

PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE
RESULTADOS COMPARATIVO

El saldo de las principales cifras del Estado de
Resultado, en los ultimos tres afos, es el
siguiente:

; $ 282
$918 $684 | $234
$ 784 $571 $213
Cifras expresadas en millones de pesos

Durante el periodo que termina la Cooperativa
generd ingresos por $1.133 millones, lo que
representd un incremento de $215 millones,
equivalente al 23%.

~———— Ingresos
[

$918

1 23%

2021 2022 2023

Las principales variaciones de los rubros que
componen el ingreso son las siguientes:

Aumento de Intereses por Carlera de Crédito:
$198 millones, un 27% méas que el afo
anterior, dado principalmente, por el ajuste de
las tasas de interés a las condiciones de
mercado.

Adicionalmente, se facturé una comision de
$19 millones a la Equidad Seguros por el
manejo administrativo de la poliza colectiva de
autos.

En este mismo ejercicio, los costos y gastos
ascendieron a $851 millones, representando
un aumento de $167 millones, equivalente al
29%.

El incremento de los costos y gastos se dio por
las siguientes razones:

a. Aumento de la provision de cartera de
crédito en $51 millones, el cual obedece a una
politica del Consejo de Administracion para
fortalecer el régimen de provisiones frente a un
posible deterioro de la cartera ylo
implementacion del modelo de perdida
esperada.

b. Aumento de los gastos generales en
$33 millones, equivalente al 26%, debido a que
algunos de estos gastos se ajustan con el IPC
del afo anterior mas unos puntos lo que
generé una subida inusual de este tipo de
gastos. También apareci6 un nuevo gasto
correspondiente a la implementacion del
pagare desmaterializado.

G El incremento en el costo financiero,
por las razones enunciadas anteriormente, fue
del 63%. En la grafica se observa la evolucion
de este rubro en los 3 (ltimos afos.

Costo Financiero
$ 370

63%

1% 43%

2021 2022 2023

Como resultado de las razones expuestas
previamente, en el ejercicio, se generaron
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excedentes por $282 millones, un 21% mas
que el afo anterior.

BALANCE SOCIAL

En el afo 2023, se invirtio $136.9 millones en
nuestros asociados y en la comunidad.

A continuacion, describimos las aclividades
desarrolladas con estos recursos:

Fondo de Seguridad Social

Con recursos del Fondo de Seguridad Social
se reintegraron $20.4 millones de pesos a
nuestros  asociados por compra de
medicamentos y consultas con especialistas de
la salud.

Pdliza de Vida Asociados

El costo de la pdliza de vida e incapacidad total
y permanente para los asociados ascendid a
$17.4 millones de pesos.

En este periodo, se hizo una reclamacion a la
aseguradora por concepto de enfermedad
grave.

Actualmente esta pdliza se tiene contratada
con Aseguradora Solidaria de Colombia.

Bono Escolar

A todos los asociados con antigiedad entre
uno y dos afos, tenlan derecho a un bono
escolar por cincuenta y cinco mil pesos
($55.000) Para los asociados con antigliedad
superior a dos afos, su bono escolar ascendid
a ciento diez mil pesos ($110.000). De los
excedentes del ejercicio anterior se destinaron
$42.3, no obstante, solo se ejecutd el 62% de
los recursos debido a que los asociados no
hicieron uso de este beneficio.

Revalorizacién de aportes

En la pasada Asamblea Ordinaria de
Delegados, se aprobd destinar, de los

oxcedentes, $37.5 millones para la
rovalorizacion de aportes con el objeto de
mantener el valor real de la inversion de los
asociados en la Cooperativa.

Servicio Funerario

La Cooperativa otorga a sus asociados mas
antiguos, que estdn vinculados al plan
exequial, un subsidio de $3.000 mensuales
para el pago de dicho servicio funerario. La
inversion ascendio a $3.3 millones anuales.

Actividad de Integracion

En el mes de noviembre se realizo,
nuevamente, la fiesta de Integracion al cual
habla sido suspendida por las restricciones
propias de la pandemia.

El resultado de la actividad de integracién para
los asociados fue todo un éxito por la masiva
asistencia lo que permitié el relacionamiento de
los asistentes lo mismo que promover su
apoyo a la consecucion de los objetivos
propuestos por la Cooperativa, especialmente,
el aumento de la base social a través de la
figura de referidos.

El costo de la inversion en esta actividad
ascendio a $8.4 millones.

Otras Actividades para los Asociados

La inversién en estas y ofras actividades que
se detallan a continuacién, fue de $7.6
millones:

Mes da las Madres $1,150 181
Mes da los Nifios $420 74
Dia de la Mujer $1,000 149
Reunion Asociados Flelschmann $1,405 24
Mes del Amor y la Amistad $1,300 238

At e i SRR b M R ]

COMPORTAMIENTO DE LA BASE SOCIAL

Como ya se resaltd, nuestra base social cerrd
en 530 asociados, lo que generé un
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crecimiento del 11% frente al afio anterior. Es
digno de destacar el ritmo de crecimiento
sostenido que la base social viene mostrando
en los ultimos afos. A continuacién, se
presenta la caracterizacion de la base social:

Por Genero.

ElI 50% de la base social son mujeres y el 50%
corresponde a hombres, lo que quiere decir
que cada dia las mujeres ganan mas
participaciéon en nuestra organizacion.

Por Antigiiedad.

El 42% de los asociados tiene 5 afios 0 menos
de afiliados a la Cooperativa, lo que muestra,
claramente, la renovacién que esta viviendo la
base social.

Masde 30afios 711 38
25a 30 afios 12
20a 25 afios
15 a 20 afos
102 15 afios

5a 10 afios |
0a 5 afios

Por Edad.

El 54% de los asociados tiene 50 afios o
menos de edad. ElI segmento mas
representativo esta entre 40 y 50 afios.

> 80 afios I 9

70ae0afos [N = 37

¥

60a 70 aflos - = 89

50 a 60 afios ‘131
40 a 50 afios —130
30a40anos [N - 106
20a30a0s [N - 48

GESTION DE RIESGO

La Cooperativa cuenta con un Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos
(SIAR), que le permite identificar, medir,
controlar y monitorear eficazmente sus riesgos
de crédito, liquidez, operativo, mercado vy
lavado de activos y financiacion del terrorismo,
de manera que puedan adoptar decisiones
oportunas para su prevencion y mitigacion.

Este sistema se ha implementado segun el
perfil y apetito de riesgo, la naturaleza, el
tamario, la complejidad,y diversidad de las
actividades que desarrolle la Cooperativa, asi
como con los entornos econdémicos y de los
mercados en donde opera.

Asi  mismo la Cooperativa para |la
administracion del SIAR, cuenta con el
siguiente recurso humano:

* Gestor de riesgo.

Se encarga de la identificacion, la medicion, el
control y el seguimiento o monitoreo de los
riesgos que enfrenta la Cooperativa. Como
parte de dicha funcion, debe verificar el
cumplimiento de las politicas y limites
establecidos por el Consejo de Administracion,
cumpliendo la norma legal vigente relacionada.

También es responsable de elaborar reportes
sobre la gestion de riesgos, el cumplimiento de
las politicas, limites y niveles de exposicion de
ros diferentes riesgos, de los controles
Implementados y del seguimiento realizado
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para cada tipo de riesgo.
e Comité de Riesgos.

Sirve de apoyo al Consejo de Administracion,
en el establecimiento de las politicas de
gestién de riesgos, a través de la presentacion
para su aprobacién de las propuestas de
limites, metodologias y mecanismos de
medicion, cobertura y mitigacién de riesgos,
asi como la presentacion al o¢rgano de
direccion, de los reportes periddicos sobre la
situacion particular de cada uno de los riesgos.

Esta conformado por 3 integrantes: el Gestor
de Riesgos, 1 asociado habil y un miembro del
Consejo de Administracion, quien lo preside, y
es responsable de analizar, evaluar y presentar
ante el mismo consejo los respectivos informes

del comité.
1. Riesgo de Crédito:

El riesgo crediticio es la probabilidad de que la
Cooperativa incurra en pérdidas y disminuya el
valor de sus activos como consecuencia del
incumplimiento del pago de las obligaciones
contractuales por parte de sus deudores o
contraparte.

Multiempresas, cuenta con un manual de
SARC que se fundamenta en las instrucciones
contenidas en el Titulo IV, Capitulo Il -
Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito de la Circular Basica Contable y
financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria con el propdésito disponer
de politicas, mecanismos, procedimientos,
metodologias y controles necesarios para
gestionar el riesgo crediticio.

Con el SARC la cooperativa asegura una
adecuada administracién y mitigacion del
riesgo de crédito, que minimice la posibilidad
de que la cooperativa incurra en pérdidas que
disminuyan el valor del activo por el
incumplimiento de un deudor o contraparte.

El SARC le permite a la Cooperativa tomar
medidas para controlar el riesgo de crédito al
que se encuentra expuesta en el desarrollo de

sus operaciones. Las medidas de control
deben guardar relacion con el volumen vy la
complejidad de las ‘operaciones de la
Cooperativa, dando cumplimiento con los
limites que Multiempresas establezca para tal
fin, teniendo en cuenta los limites y niveles de
exposicion al riesgo de crédito consolidado por
modalidades de cartera y tipos de deudor.

Para hacerle seguimiento al riesgo crediticio
Multiempresas, realiza las siguientes
actividades:

El seguimiento de los niveles de exposicion al
riesgo de crédito y los limites generales
establecidos por la Cooperativa.

La segmentacion de la cartera, de forma que
se logren detectar aquellos segmentos que
presentan deterioro para adoptar medidas
correctivas.

Monitorear el comportamiento de la cartera y
nivel de exposicion al riesgo de las
operaciones de crédito con excepciones.

Monitorear el comportamiento de cartera y
nivel de exposicion al riesgo de las
operaciones de crédito a asociados,
administradores, miembros de juntas de
vigilancia y sus parientes.

2. Riesgo Operativo y Legal:

Se refiere a la pérdida resultante de sistemas
inadecuados, fallas administrativas, controles
defectuosos, fraude o error humano,
incumplimiento de disposiciones legales vy
administrativas.

Multiempresas, cuenta actualmente con un
software integrado y en linea que permite
mantener actualizada la informacién y generar
la informaciéon necesaria para los reportes
exigidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Igualmente, cuenta con un
plan de continuidad de negocio y politica de
seguridad de la informacién lo mismo que de
manuales de procedimientos y funciones los
cuales son conocidos por sus colaboradores.
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3. Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo:

En esta materia se esta dando cumplimiento a
la Circular Basica Juridica del 2020 de la
Supersolidaria en cuanto a la consolidacion del
SARLAFT. También se dictaron las
correspondientes  capacitaciones a los
empleados, al Consejo de Administracién y a la
Junta de Vigilancia. Ademas, se enviaron los
reportes a la UIAF los cuales se realizaron
dentro de los plazos establecidos, adicional se
atendieron los requerimientos de los entes de
control como revisoria fiscal.

4. Riesgo de Mercado:

El Riesgo de Mercado es la pérdida ante
movimientos adversos en las variables del
mercado que afectan los precios de los activos
de la entidad. Existen diferentes tipos de riesgo
de mercado como es tasa de interés, precio y
tipo de cambio.

En este ano la Cooperativa volvié a verse
afectada por el alza en las tasas de interés y
reducirse el margen neto. No obstante, el
impacto fue menor por las medidas que la
Cooperativa adopto,

5. Riesgo de Liquidez:

El Riesgo de Liquidez se define como la
contingencia de que la entidad incurra en
pérdidas por la venta de activos a descuentos
inusuales, con el fin de disponer rapidamente
de los recursos necesarios para cumplir con
sus obligaciones contractuales.

Multiempresas evalGa este riesgo de acuerdo
con la norma establecida por la
Superintendencia de la Economia solidaria, y
cuenta para esto con un Comité de Evaluacion
de Riesgo de Liquidez, quien periédicamente
se relne y analiza las diferentes variables

calculadas del reporte brecha de liquidez,
razon de solvencia, entre otros.,

La menor volatilidad de las tasas de interés,
ocasiond que la Cooperativa administrara de
mejor manera este riesgo y mitigara su impacto
con mayor solvencia.

No obstante lo anterior, en esta materia el
riesgo mas importante que tiene la Cooperativa
es la cantidad de responsabilidades que debe
asumir por ser una Cooperativa especializada
en Ahorro y Crédito la cual en muchos casos
desborda su estructura administrativa y
financiera actual, por tal razon, la solucion es
seguir creciendo, en términos reales y por
encima del sector.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS RELATIVAS
AL INFORME DE GESTION

De conformidad con lo sefalado en la ley 603
de 2000, sobre propiedad intelectual vy
derechos de autor, certificamos que el software
instalado en los equipos cuenta con licencias
expedidas por sus propietarios intelectuales,
con lo cual damos cumplimiento a esta
disposicion legal. .

De acuerdo a lo establecido en la ley 222 de
1995 y en el capitulo X numeral 2.2 de la
Circular Basica Contable y Financiera expedida
por la Superintendencia de la Economia
Solidaria copia de este informe fue entregado
oportunamente al Consejo de Administracién
para su aprobacion y a la Revisoria Fiscal para
que en su dictamen informe sobre |la
concordancia con los Estados Financieros.

También, en cumplimiento del decreto 1406 de
1999, informamos que la Cooperativa ha
cumplido durante el periodo al que se refiere
este informe de gestion con las obligaciones de
autoliquidacién, declaracién y pago de los
aportes al sistema de seguridad social y se
encuentra a paz y salvo por este concepto.

EXPECTATIVAS PARA EL ANO 2024

En el 2024, en relacion a la actividad financiera
a nivel nacional, se espera que el margen de
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intermediacion 50 siga recuperando,
especialmente por la reduccién tanto de las
tasas de intervencién del Banco de la
Republica, como de la reduccion do la inflacion
y el desempleo, lo que ayudard a la
reaclivacion de la colocacion de cartera de
créditos.

Lo anterior, a pesar de que se pronostica una
lenta recuperacion de la economia.

Por su parte, la Cooperativa Multiempresas
seguird empefada en cumplir con crecimiento
sostenido a dos digitos por afio, acompafada
de una politica de reduccién de los gastos de
administracién (generales y de personal) y
mayor inversion en la base social actual de tal
manera que fortalezca los lazos de unién entre
los asociados y la cooperativa.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES
ACAECIDOS DESPUES DEL CIERRE DE
EJERCICIO

Entre el 1 de enero del afio 2024 y la fecha de
la preparacion de este informe no han
sucedido hechos importantes en la
Cooperativa, dignos de ser revelados a la
Honorable Asamblea de Delegados.

8.2. INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Palmira, febrero 19 de 2024

RECONOCIMIENTO

Como siempre, queremos expresar nuestra
gratitud a cada uno de los miembros del
Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Revisorfa Fiscal y a los empleados
de nuestra entidad, por su compromiso y
desempefio, igualmente a todos los asociados
por su apoyo y confianza.

De manera muy especial extendemos nuestro
agradecimiento a aquellos asociados que, de
manera decidida, trayendo a sus familiares,
amigos y conocidos para que se afilien a la
Cooperativa estan encendiendo nuestro
segundo motor de crecimiento: el aumento de
la base social.

Firmado Original
HENRY SILVA JIMENEZ
Presidente Consejo de Administracion

L]

Firmado Original
HERNEY DIAZ ORTEGA
Gerente

INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA A LA ASAMBLEA DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA
MULTIEMPRESAS

Presentamos a los sefiores Delegados, miembros del Consejo de Administracién, empleados y demas
asistentes un cordial saludo y especial reconocimiento por su asistencia.
A continuacién, se detalla la labor realizada por la Junta de Vigilancia la cual esta realizada bajo las directrices
consignadas en los estatutos, la ley 79 de 1988 y demas normatividad vigente:

1. Velamos porque los actos de los 6rganos de administracidn se ajustaran a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias y en especial, a los principios, fines y caracteristicas de la economia
Solidaria, a los principios cooperativos y a los principios de la Cooperativa. v

2. En el presente periodo no tuvimos ninguna peticion, reclamo o queja por parte de alguno de los
asociados a la Cooperativa sobre inconformidad en los servicios que la Cooperativa les presta.
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3 Se reviso la lista asociados inhabiles para postularse a delegados lo mismo que los asociados
mhabiles para ejercer el derecho al voto, con el fin de verificar que ninguno de los que estuvieren en
tal condicidn no les fuere vulnerado el derecho a participar del proceso electoral para elegir los
delegados a la Asamblea por algun error u omision involuntaria.

4 Igualmente se verificé que los postulados a integrar el Consejo de Administracion, cumplieran con los
requisitos exigidos para aspirar a ocupar los diferentes cargos de direccion.

Finalmente, agradecemos a los Delegados la confianza depositada en esta Junta y el apoyo del Consejo de
Administracion y empleados de la Cooperativa sin el cual este organismo no hubiera podido ejercer sus
funciones de control social.

Firmado Original Firmado Original
FREDDY VALENCIA CORREA HELEN MOSQUERA OBANDO
Presidente Secretaria

83. |INFORME DE LA REVISORIA FISCAL

Senores

Asamblea General de Delegados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MULTIEMPRESAS
Palmira, Valle del Cauca

Respetados senores;
Opinién favorable

1 Hemos auditado los estados financieros de MULTIEMPRESAS, que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio
neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

2. En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos fueron tomados fielmente de los libros oficiales de
contabilidad, presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, la situacién financiera de
MULTIEMPRESAS al 31 de diciembre de 2023 y han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con las Normas de Contabilidad e Informacién Financiera establecidas en los Capitulos 5 y 6,
Titulo 4, Parte 1, Libro 1 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 que incorpora las Narmas de
Contabilidad e Informacién Financiera, para vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria
pertenecientes al grupo 2. Los estados financieros terminados el 31 de diciembre de 2022 fueron auditados por
mi y el 3 de febrero de 2023 emiti una Opinidn favorable.

Fundamento de la opinién

3 Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con el anexo No.4 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Auditoria -
NIA y las Normas de Aseguramiento - ISAE. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se
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estados financieros” de nuestro informe.

4,

Somos independiente de MULTIEMPRESAS de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros de conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo No.4 del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 y hemos cumplido las demds responsabilidades de conformidad con esos

requerimientos.

5. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y

adecuada para nuestra opinién favorable.

Responsabilidades de la direccidn y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con los
estados financieros

;

o

La administracién de MULTIEMPRESAS es responsable de la preparacion y presentacion de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera
establecidas en los Capitulos 5 y 6, Titulo 4, Parte 1, Libro 1del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
que incorpora las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera, para vigilados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria pertenecientes al grupo 2. Esta responsabilidad incluye:
disefar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion y presentacion de los
estados financieros para que estén libres de representaciones erroneas de importancia relativa, ya sea
por fraude o por error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, y hacer las
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.

En la preparacidn de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la entidad de continuar como empresa en marcha, revelando, segln corresponda, las
cuestiones relacionadas con este aspecto y utilizando el principio contable de empresa en marcha.

El Consejo de administracion de la entidad es responsable de la supervision del proceso de informacidn
financiera de la Cooperativa.

Los estados financieros mencionados en el primer parrafo fueron debidamente certificados por el
representante legal y el contador publico que los prepard, en cumplimiento de las normas legales. Con
dicha certificacion ellos declaran gque verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e implicitas,
en cada uno de los elementos que componen los estados financieros, a saber:

Existencia. Los activos y pasivos de la entidad existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo.

Integridad. Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos)
y los pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo
de la entidad en la fecha de corte.

Valuacién. Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

Presentacion y revelacién. Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.
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Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditorfa de los estados financieros
Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieras en su conjunto estan libres
de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con el anexo N° 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incluyen las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, siempre detecte una incorreccién material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse

razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con el anexo N°4 del Decreto Unico Reglamentario 2420

de 2015 y sus modificatorios, aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

f.  Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusidn del control interna.

g. Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacidn revelada por la administracién.

h. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracién, del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos que no existe
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de MULTIEMPRESAS para continuar como empresa en marcha.

i. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del presente
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
MULTIEMPRESAS deje de ser una empresa en marcha. Durante el trascurso de nuestra auditoria
comunicamos a los responsables del gobierno de la entidad, el alcance de las pruebas de auditoria
realizadas y los hallazgos més significativos de la auditorfa, asi como las deficiencias del control
interno que identificamos en el transcurso de nuestra labor,

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

5.

Teniendo en cuenta que la Superintendencia de Economia Solidaria, y el Cédige de Comercio establece
en el articulo 209 la obligacién de pronunciarnos sobre el cumplimiento de normas legales e internas y
sobre lo adecuado del control interno; informamos que nuestro trabajo se efectud mediante la
aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las principales disposiciones legales y
normativas por la administracion de la entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control
interno, el cual es igualmente responsabilidad de la administracién. En este sentido informamos que:

a. DuranEe el afla 2023, MULTIEMPRESAS ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y
a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de comercio y los actos de los
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administradores se ajustaron a las disposiciones que regulan la entidad, al estatuto y a las
decisiones de la Asamblea; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
aclas y de registro de asociados se llevan y se conservan debidamente.

Para la evaluacidn del control interno, utilizamos como criterio el modelo COSO0. Fste modelo no e«
de uso obligatorio, pero es un referente aceptado internacionalmente para configurar un adecuado
proceso de control interno. El alcance de mis pruebas de auditoria me permitid concluir que
MULTIEMPRESAS posee adecuadas medidas de control interno. No obstante, durante la revisiin se
emitieron algunas recomendaciones en pro de su fortalecimiento y de mejorar la administracion de
riesgos, las cuales comunicamos en su debida oportunidad en informes dirigidos a la
administracion para que se adoptaran los correctivos pertinentes.

control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracién y otro personal, designado para proveer razonable sequridad en
relacion con la preparacién de informacidn financiera confiable, el cumplimiento de las normas
legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones. Fl control
interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que (1) permiten el mantenimiento
de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las transacciones y
las disposiciones de los activos de la entidad; (2) proveen razonable seguridad de que las
transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacidon de los estados
financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo N°2, que corresponde a
la NIIF para las PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la entidad estdn siendo efectuados
solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administracidon y de aquellos encargados del
gobierno corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en relacién con la prevencion, deteccion y
correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicién de los activos de la
entidad que puedan tener un efecto importante en los estados financieros. También incluye
procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la entidad, asi
como de las disposiciones de los estatutos y de los 6rganos de administracion, y el logro de los
objetivos propuestos por la administracion en términos de eficiencia y efectividad organizacional
Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los
errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacién o efectividad de los
controles de periodos futuros estdn sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o
procedimientos se pueda deteriorar.

En lo referente al cumplimiento sobre las normas de prevencién de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo - LA/FT, MULTIEMPRESAS implementd el Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, teniendo en cuenta las
instrucciones contenidas en el Capitulo | del Titulo V de la Circular Bésica Juridica expedida por la
Supersolidaria. Conforme al alcance de las evaluaciones realizadas debemos indicar que, al corte
de diciembre de 2023, la cooperativa no ha podido suplir el cargo de Oficial de cumplimiento
suplente, dado que los empleados actuales pertenecen a las dreas comerciales y estdn vinculados
con las actividades previstas en el objeto social principal de la organizacidn, lo cual no permite
cumplir lo establecido en el literal f) del articulo 3.2.4.2.1.1. del Capitulo | Titulo V de la Circular
Bésica Juridica.

En atencidn a lo establecido y literal a) numeral 5.5.1 del Capitulo Ill, Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera, ohservamos que MULTIEMPRESAS implementd el Sistema de Administracian
de Riesgo de Liquidez - SARL atendiendo las instrucciones contenidas en el Capitulo I, Titulo IV de
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la Circular Basica Contable y Financiera, igualmente comunicamos que nuestras revisiones no
pusieron de manifiesto que la entidad registre exposicion al riesgo de liquidez.

€. En virtud a lo indicado en el literal a) Numeral 5.9.2 del Capitulo Il Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera, verificamos que MULTIEMPRESAS implementé el Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito - SARC, teniendo en cuenta las instrucciones contenidas en la
Circular Basica Contable y Financiera, y conforme al alcance de nuestra revisiones no observamos
situaciones irregulares que se puedan presentar en el &mbito de la administracién del riesgo de
crédito y que afecten la efectividad del sistema.

f. Igualmente, en atencidn a lo establecido en el literal d) del Numeral 5.6.1 del Capitulo IV, Titulo IV de
la Circular Basica Contable y Financiera, confirmamos que MULTIEMPRESAS, implemento el
Sistema de Administracion de Riesgo Operacional - SARO.

g. Respecto al Literal e) del Numeral 5.5 del Capitulo V, Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera, observamos que MULTIEMPRESAS, disefié e implementé el Sistema de Administracién
de Riesgo de Mercado - SARM, teniendo en cuenta el ambito de aplicacion que le corresponde y el
cronograma establecido en la Circular Bésica Contable y Financiera.

h. En relacidn con los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en atencién a lo dispuesto en el
articulo 3.2.1.6 del Decreto 780 de 2016 y con base en el alcance y resultado de nuestras pruebas,
hacemos constar que MULTIEMPRESAS efectud en forma adecuada y oportuna sus aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

i. El informe de gestién nos fue suministrado por la gerencia previa presentacion y aprobacion del
Consejo de administracion y una vez evaluado su contenido se pudo establecer que existe
concordancia entre las cifras registradas en él, y los estados financieros al 31 de diciembre de
2023.

Firmado Original
MYRIAM WILCHES PENA
Revisor Fiscal
TP 42755 -T
Delegada de Consultoria y Auditoria Socioempresarial. TR - 964

26 de febrero de 2024
Carrera &4 No. 12 - 41 Oficina 601, Cali - Colombia

ESTUDIO Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2023

El Presidente de la Asamblea, informa que mediante correo electrdnico fue enviado con antelacién, los
Estados Financieros Bdsicos y las Notas a los Estados Financieros a diciembre 31 de 2023 y 2022,

respectivamente. No obstante, se exponen las cifras mdas importantes de los Estados Financieros,
igualmente se responden las consultas o dudas acerca de los mismos.

A continuacidn, se relacionan los estados financieros:
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COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO MULTIEMPRESAS
Estado de Situacién Financiera Individual
al 31 de Diciembre de 2023
Con cifras comparativas al 31 de Diciembre de 2022
(Expresados en miles de pesos colombianos)

1088

€
ClO

¢ AMARA G COMERC I

Nota Dic. 2023 Dic. 2022 Var. $ Var. %
Active
Efectivo y equivalentes al efectivo 3 479,956 726,131 -246,175 -34%
Caija y Bancos 167,905 429,562 -261,657 -61%
Fondo de Liquidez 312,051 296,568 15,482 5%
Actives financieros de Inversion 4 33,948 28,948 4,999 17%
Inversiones en instrumentos de Patrimonio 33,948 28,948 4,999 17%
Cartera de Creditos
Cartera de Creditos Neta 5 7,431,797 7,068,777 363,020 5%
Creditos de Consumo 7,607,768 7,214,273 393,495 5%
Interes Cartera por Cobrar 7,021 8,132 1,11 -14%
Convenios por Cobrar 8612 12,238 -3,626 -30%
Deterioro Cartera (191,604) (165,866) -25,738 16%
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 6 73,958 64,667 9,291 14%
Propiedades, planta y equipo 7 36,187 47,545 -11,358" -24%
Propiedad, Planta y Equipo 96,337 129,389 -33,052 -26%
Depreciacion y Amortizacion Acumuladas (60,149} (81,844) 21,694 -27%
Total activo $ 8,055 845 7,936,068 119,778 2%
Pasivo Nota Dic. 2023 Dic. 2022 Var. § Var. %
Intrumentos Financieros
Depositos y exigibilidades ] 2,898,279 2,790,027 108,252 4%
CDAT's 1,629,819 1,635,542 -5,724 0%
Depositos Conltractuales 1,268,461 1,154,485 113,976 10%
Creditos Bancarios a9 130,157 685,810 -555,654 B81%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 10 277,465 256,585 20,880 8%
Otros pasivos no financieros 214,724 169,385 45,338 2%
Pasivo por Beneficio 8 Empleados 1 28,477 30,251 -1,773 6%
Fondos Cooperativos 12 186,246 139,135 47,112 34%
Total pasivo 3,520,624 3,901,808 (381,184) -10%
Patrimonio
Aportes y Resertvas Atribuibles a asoclados
Apories sociales 13 1,433,382 1,257,142 176,240 14%
Capial Minimo Ireducible 13 1,986,230 1,755,861 230,369 13%
Reserva Proteccion de aportes y Fondos 14 813,669 766,696 46,973 6%
Fondos de Destinacion Especifica 15 19,695 19,695 0 0%
Excedente del Periodo 16 82,244 234,866 47,379 20%
Total patrimonio 4,535,221 4,034,260 500,961 12%
Total pasivo y patrimonio $ 8,055,845 7,936,068 119,778 2%
Véanse las nolas que acompanan a los estados financieros. .
Frmmiado Oniganal Firmado Onigiral Firmado Original
Hemey Diaz Ortega Luis Fernando Guzman Jimenez Myriam Wilches Pefia
Representante Logal Contador Revisor Fiscal

T.P 296809-T TP 427557

Membro de ARC Consultorla y Auditoria

Socioompresarial
(Ver Dictamen Adjunto)

OR FrLmima

|
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COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO MULTIEMPRESAS
Estado de Resultado Integral Individual
al 31 de Diciembre de 2023
Con cifras comparativas al 31 de Diciembre de 2022
(Expresados en miles de pesos colombianos)

Nota Dic. 2023 Dic. 2022 Var. $ Var. %
Operaciones Ordinarias
Ingresos 16.1
Operativos .
Intereses Cartera de Credito 1,046,150 848,317 197,833 23.3%
Otros Ingresos 19,497 14,674 4,823 32.9%
Intereses Fondo de liquidez 35,585 22,029 13,556 61.5%
Intereses Cuentas de Ahorro 369 264 105 39.7%
Dividendos y participaciones 359 253 106 41.9%
Recuperacion del deterioro de cartera 25,163 33,248 -8,085 -24.3%
Resultado Operacional Directo $ 1,127,123 918,784 208,338 22.7%
Otros Ingresos diferentes al Servicio de Credito
Aprovechamientos 5,622 181 * 5441 3014.0%
Total Ingresos $ 1,132,744 918,965 213,779 23.3%
Gastos 16.2
Gastos beneficio empleados 254 467 254,267 200 0.1%
Provision Cartera de Creditos 50,980 61,927 -10947 -17.7%
Gasto Depreciacion y amortizacion 11,358 11,251 107 1.0%
Gastos Generales 163,277 129,760 33,516 25.8%
Resultados de actividades de la operaci¢ $ 652,663 461,759 190,904 41.3%
Otros Gastos 62 14 48 3426%
Costo financiero, neto 16.3 370,357 226,879 143,477 63.2%
Excedente Neto $ 282,244 234,866 47,379 20.2%
Resultado integral total del afio $ 282,244 234,866 47,379 20.2%

Véanse las notas que acompanan a los estadps financieros.

Firmado Original Firmado Original Firmado Original
Herney Diaz Ortega Luis Fernando Guzman Jimenez Myriam Wilches Pefia
Representante Legal Contador ! Revisor Fiscal
T.P 296809-T T.P 42755-T
Membro de A&C Consultoria y Auditoria
Socicempresarial

(Ver Dictamen Adjunto)
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COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO MULTIEMPRESAS
Estados de Flujos de Efectivo
Ao que termind el 31 de diciembre de 2023 '
(con cifras comparativas por el aiio que terming el 31 de diclembre de 2022)
(Expresados en miles de pesos colomblanos)
2,023 2,022
Flujos de efectivo de las actividades de operacion: .
Resultados del ejercicio $ 202,244 213,263
ajustes por:
Depreciacion (21,694) 11,251
Amortizacién . 0
Provision deudores 25,738 20,680
Cambios en aclivos y pasivos:
Cartera de Crédito (388,758) (1,266,3940)
Cuentas Por cobrar (9,201) (38,136)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 20,880 241,784
Fondos sociales cooperativos (105,551) (127,748)
Otros pasivos no financieros (1,773) 3,626
Efectivo neto provisto por (usando en) actividades de operacién (198,206) _(902,174)
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Fondo de liquidez 15,482 (47,029)
Inversiones 4,999 (4,253)
Adquisicion de propiedad, planta y equipo (33062) _ (7,7456)
Efectivo neto provisto por (usados en) las actividades de inversién (12,571)  +~  (59,030)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Creditos de bancos (555,654) AG3, 45
Depositos y exigibilidades 108,262 AN 77
Aportes sociales 371,380 262,360
Efectivo neto provisto por (usados en) actividades de financiamiento (76,022) 1,156,881
Variacion neta del efectivo y equivalentes al efectivo (286,799) 195,669
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 429,562 __ 233,804
Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre 142,764 429,562
Véanse las notas que acompanian a los estados financieros,
Firmado Original Firmado Qriginal Finmmado Onginal
Herney Diaz Ortega Luis Fernando Guzman Jimenez Myriam Wilches Pena
Representante Legal Contador Ravisor Fiscal
T.P 296809-T T.P. 42765-1

Miembro de ARG Consultenia y Auditoria

Socloemprosarial
(Ver Dickamen Adjunts)
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COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO MULTIEMPRESAS
Estado de Cambios en el Patrimonio v
Aios que terminé el 31 de diciembre de 2023
(Con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2022)
(Expresados en miles de pesos colombianos)

Reserva Fondo
Aportes Proteccién Destinacion Excedentes Total
Asoclados Aportes Especifica del Ejercicio Patrimonio
Saldo a Diciembre 31 de 2021 2,718,653 724,044 19,695 213,263 3,675,656
Resultado integral:
Dislribucion Excedentes afio 2021 31,990 42,653 0 -213,263 -138,621
Movimiento neto del ejercicio 262,360 0 0 0 262,360
Excedente del ejercicio 0 0 0 234,866 234,866
Saldo a Diciembre 31 de 2022 3,013,003 766,697 19,695 234,866 4,034,260
Resultado integral:
Distribucion Excedentes afio 2022 35,230 46,973 0 -234 866 -152,663
Movimiento neto del ejercicio 371,380 0 0 0 371,380
Excedente del ejercicio 0 0 - 0 282.244 282244
Saldo final al 31 de dic. de 2023 $ 3,419,612 813,670 19,695 282,244 4,535,221
Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
Firmado Original Firmado Original Firmado Original
Herney Diaz Ortega Luis Fernando Guzman Jimenez Myriam Wilches Pena
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P 296809-T T.P. 42755-T
Membro de A&C Consultoria
y Auditoria Socioempresarial
(Ver Dictamen Adjunto)

Una vez presentados los estados financieros, son aprobados por unanimidad. AL momento de la votacion habia
33 delegados presentes.

10. ESTUDIO Y APRBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 2023

El sefior Herney Diaz Ortega, presenta a la Honorable Asamblea de Delegados el Proyecto de Distribucién de
Excedentes Cooperativos correspondiente al afio 2023, propuesto por el Consejo de Administracién, el cual
cumple con las disposiciones legales y estatutarias:
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EXcadenta Neto Contable T 0D Y6 $ 2B 2 #4444 1
Distribucién 50% por Ley

Rosorva para Proteccion do Aportes 20% $56,449.000
Fondo de Educacion 20% $56,449.000

Fondo de oniidnridad _ 10% 58,224‘41
L 50% 141,122,441

Distribucién 50% por la Asamblea
Fondo de Seguridad Social 33% $93,140.000
Rnw!orlnrlon do Aportus 17% $47,982.000

T 00% $282.244 447

Una vez analizado el proyecto de distribucién de excedentes es aprobado por unanimidad. Igualmente, la
Asamblea aprueba que, en adelante el hono escolar que se les entrega a los asociados anualmente se ejecute
con cargo al Fondo de Seqguridad Social.

Asi mismo, la Asamblea aprueba que el saldo a la fecha del Fondo para Beneficios de Asociados ($15.078.555)
se traslade al Fondo de Seguridad Social.

1. APROBACION DE COMPROMISO INCREMENTO DE RESERVA DE PROTECCION DE APORTES DEL ANO 2024

Incremento la Reserva para Proteccién de Aportes. La Asamblea no aprueba aumentar la reserva para
proteccién de aportes mas alld del 20% estipulado en el articulo 54 de la ley 79/88, teniendo en cuenta que
nuestra entidad, al calcular la relacién de solvencia bajo el nuevo sistema, la misma sigue siendo muy superior
a la minima exigida. Ademas, se viene haciendo un esfuerzo significativo para fortalecer el nivel de provisiones
para proteger la Cooperativa de deterioro de cartera futuros.

12. APROBACION DE UTILIZACION DE SALDOS NO EJECUTADUS DE LOS FONDOS SOLICIALES, PARA
VIGENCIAS POSTERIORES

El sefior Herney Diaz Ortega, presenta los saldos sin ejecutar de los fondos sociales al cierre del ejercicio;

(FONDOSSOCIALES i H S Moo !
FONDO DE EDUCACION R e $28 999.968
FONDO DE SOLIDARIDAD | S TARCRIERRT . ST e A A
FONDO DE RECREACION  $14,899.458
FONDO DE PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL | : $110.899,331

[FONDO PARA BENEFICIOS DE ASOCIADOS ' $1'a 543 555'

Fl Presidente de la Asamblea, pone a consideracion la utilizacién de saldos no ejecutados de fondos sociales

en vigencias posteriores. Los delegados aprueban esta propuesta por unanimidad.

13, AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL PARA TRAMITAR LA ACTUALIZACION DEL REGISTRO WEB
ANTE LA DIAN PARA QUE LA COOPERATIVA CONTINUE DENTRO DEL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL.
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L a Presidente de la Asamblea, pone a consideracién la utilizacién al representanté legal para tramitar la
actualizacion del registro Web ante la Dian la cual es aprobada por unanimidad.

14 ELECCIONES

n concordancia con los estatutos vigentes, la eleccién de los miembros del Consejo de Administracién y dela
Junta de Vigilancia, se hizo mediante el sistema de planchas, aplicando el sistema de CUOCIENTE ELECTORAL.

14.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

Se pone a consideracidn de los delegados una plancha Unica conformada por los siete miembros principales
que se requieren para conformar el Consejo de Administracién para un periodo de dos afios (2024-2026)., la
cual es aprobada por unanimidad quedando conformada de la siguiente manera:

CONSEJO DE ADMINISTRACION 2024-2026

‘No. | NOMINADO No. de Cedula Calidad Grupo
1 | SILVA JIMENEZ HENRY 16266783 | REELEGIDO | EXTENSION

"2 | ACOSTA CORTES LILIA JANNETH 66338071| REELEGIDO | EXTENSION
3 | GARCIA VILLEGAS ARTURO 14962679 | REELEGIDO | EXTENSION
4 | ARCE ESCOBAR JOSE JOAQUIN 16246902 | REELEGIDO | EXTENSION

"5 | RAMIREZ RODRIGUEZ RUBIELA a152229| REELEGIDO | EXTENSION
6 | MEDINA MOSQUERA WILLIAM ENRIQUE 16687514 | REELEGIDO | EXTENSION
7 | ESCOBAR DURAN JAIME EDUARDO 16261674 | REELEGIDO | EXTENSION

14.2 JUNTA DE VIGILANCIA
De igual manera se presenta plancha dnica para la eleccidn de los tres (3) miembros principales y tres (3)

miembros suplentes de la Junta de Vigilancia para un periodo de dos (2) afios, la cual es aprobada por
unanimidad, quedando conformada de la siguiente manera:

JUNTA DE VIGILANCIA 2024-2026

PRINCIPALES
No. [NOMINADO No. de Cedula Calidad Grupo
1 |MOSQUERA OBANDO HELEN 31375034|REELEGIDO EXTENSION
2 |ALVAREZ CHICUE HECTOR ENRIQUE 94320123|ELEGIDO EXTENSION
3 [VALENCIA CORREAFREDDY 94317361|REELEGIDO EXTENSION
SUPLENTES
1_|GOMEZ SERNA JULIAN ANDRES 94327728|REELEGIDO REFERIDO
2 |COBO MONTANO DIEGO ALBERTO 94308998|REELEGIDO CIL
3 [HERNANDEZ FORONDA CARLOS HECTOR 16278579|ELEGIDO EXTENSION

14.3 REVISORIA FISCAL
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Para la eleccion de la Revisoria Fiscal, el gerente de La Cooperativa presenta cuatro (4) cotizaciones de las
siguientes firmas:

REVISORIA FISCAL 2024-2026

A continuacion, se presenta a consideracion de los Delegados a la 77° Asamblea General Ordinaria de Delegados las
propuestas para la prestacion del servicio de Revisoria Fiscal por el periodo 2024 - 2026.

FIRMAS QUE COTIZAN

A & C CONSULTORIA Y Ty H%%'RESERSO‘?P CENTRO DE COOPERATIVAS
AUDITORIA SOCIOEMPRESARIAL B s AGRARIAS CENCOA

PRESENTACION

Tiempo de Servicio 24

Tiempo de Servicio 22 Afos. Anos. Tiempo de servicios 12 afos. | Tiempo de servicios 56 afos.

Firma de contadores  publicos | Entidad sin animo de lucro, | Es una organizacion con un | Cooperativa de segundo grado, con
conformada por un talento humano | con talento humano del | equipo multidisciplinario | una infraestructura operativa y
con 20 anos de vida juridica, pero con | mas alto nivel, integrada | dispuesto a asesorar vy | técnica adecuada para . la
un personal que en promedio |por profesionales de | prestar un servicio oportuno, | prestacion de servicios
acumula 25 anos de experiencia y | distintas disciplinas, | de alta calidad y con valor | profesionales y experiencia en
una amplia trayectoria en los |especialistas con amplia | agregado. diversos sectores. Organizacion
diferentes sectores de la economia | experiencia en el sector moderna con gran reconocimiento
nacional. solidario colombiano. en el mercado.

TIEMPO ASIGNADO A LA REVISORIA FISCAL

504 horas/hombre auditoria | 516 horas/hombre auditoria

528 horas/hombre auditoria al afio al afo al afio 420 horas/hombre auditoria al afio
44 horas/hombre mes 42 horas/hombre mes 43 horas/hombre mes 36 horas/hombre mes
CLIENTES
e  Coprocenva s Codema = Zona Franca del s  Coprocenva o
s Servivir »  Cooptraexxon Pacifico SA *  Coopcarvajal
e Cootraemcali =  Coopsalinas *  Cooperativa de =  Cooautonoma
e Coofipolular e  Coopserviandina é’“’"“ Y rf'r réd“" *  Cootraipi
*  Cootraunién * Coonalemjusticia . ngxzja ; *  Coopunidos
* Cemcop e  Coimpresores Cooperativa e Counal
e  Coviemcali ¢ Coonadoc o Fotde de e Cooadams
e  Coodeco empleados *  Coofundadores
e  Manuelicacoop Resortes Hércules
s |nmevi SAS
COSTOS
$2.275.000 IVA incluido $2.023.000 IVA incluido $2.975.000 IVA incluido $2.201.500 IVA incluido
$4.308 hora $4.014 hora $5.766 hora $5.242 hora

Presentadas las propuestas anteriores, es aprebada por unanimidad la continuidad de la firma A&C
CONSULTORIA Y DITORIA EMPRESARIAL para que preste los servicios de Revisoria Fiscal para un periodo de
dos (2) afios, el sefior Henry Silva Jiménez presidente de la asamblea informa a la firma A&C Consultoria y
Auditoria Empresarial de la decision tomada.
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Acta de Asamblea Ordinaria de Delegados N° 077 de marzo 2 de 2024

14.4COMITE DE APELACIONES

Para la eleccién del Comité de Apelaciones se elige por unanimidad para el periodo de 2 aios, los siguientes
asociados:

COMITE DE APELACIONES 2024-2026

PRINCIPALES
No. |NOMINADO No. de Cedula Calidad Grupo
1 [BRAVO MUNOZ LUIS ARTURO 16267166|ELEGIDO FLEISCHMANN
2 |ALARCON AGUDELO WILLIAMFERNANDO | 1113865639|REELEGIDO REFERIDO
3 |GOMEZ JOSE FERNANDO 94330744|ELEGIDO REFERIDO
SUPLENTE
1 |ROMERO CORTES LUIS ALFONSQO l 16642347 |ELEGIDO EXTENSION

Al momento de la votacién de los érganos de administracion, control y vigilancia, habia 33 delegados
presentes.

15.  PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES

El sefior Héctor Enrique Alvarez Chicue integrante del comité de proposiciones y‘recomendaciones hace
entrega a la secretaria de la mesa directiva de las siguientes recomendaciones realizadas:

Recomendacién No.l. Mejorar la comunicacion para los asociados. Utilizar la tecnologia, la comunicacion
directa, manejar encuestas de nivel de servicio.

Presentado por: Freddy Valencia Correa

Recomendacion No.2. Socializacion de las propuestas de bonos (escolares) y los aportes por los medios de
comunicacion a los asociados.

Presentado por: Carlos Héctor Herndndez Foronda

Recomendacion No.3. Realizar actividades de recreacidn como paseos a reservas naturales, integracién a
mitad de afio (bingo de verano) utilizando el dinero del fondo de recreacién.

Presentado por: Andrea Fernanda Riascos Ramirez

Sobre las recomendaciones, el gerente de la Cooperativa da una explicacion sobre la aplicabilidad de cada una
de ellas y el alcance de las mismas. Igualmente se informa que la viabilidad de estas recomendaciones serd

revisada por el Consejo de Administracion.

6.  CLAUSURA .

El sefior Henry Silva Jiménez Presidente de la 77* Asamblea General Ordinaria de Delegados y el seior Herney
Diaz Ortega gerente de La Cooperativa se dirigen a todos los delegados y les agradecen la asistencia y

participacion a la Asamblea.
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